
รางมติความสัมพนัธผูปวยและญาติกับแพทย หนา 1/3 หนา 

สมัชชาสุขภาพแหงชาตคิรั้งที่ 1 รางมติ 1/13 

ระเบียบวาระที่ 3.13 9 ธันวาคม 2551 

ความสัมพันธระหวางผูปวยและญาตกัิบบุคลากรทางการแพทย 
 

สมัชชาสุขภาพแหงชาติคร้ังที่หน่ึง 

ไดพิจารณารายงานเรื่องความสัมพันธระหวางผูปวยและญาติกับบุคลากรทางการแพทย 

รับทราบและหวงใย ตอความเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธระหวางผูปวยกับผูใหการดูแลรักษาที่
เปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดของกระบวนการดูแลสุขภาพ จากเดิมผูใหการดูแลรักษาเปนที่พ่ึงใหกับผูปวย 
โดยมีคุณธรรมและจริยธรรมเปนตัวกํากับ และผูปวยใหความเชื่อถือและปฏิบัติตามคําแนะนํา ไปสูการ
ดูแลสุขภาพที่กลายเปน “บริการ” อยางหนึ่ง ที่มีผูใหบริการฝายหนึ่งกับผูรับบริการอีกฝายหน่ึง และ
พัฒนาบริการสาธารณสุขในรูปของการขายบริการเพ่ิมขึ้น จนนําไปสูความขัดแยงที่ลุกลามเปนกรณี
พิพาทและนําไปสูการฟองรองมากขึ้น 

รับทราบ สาเหตุหลักของปญหาความสัมพันธระหวางผูปวยและญาติกับบุคลากรทางการแพทย  
3 ประการ คือ ความรูสึกไมไดรับความเปนธรรม ความสัมพันธที่ไมดี และความตองการใหมีการ
ปรับปรุงแกไขความผิดพลาด โดยมีรากฐานจากปญหาในระบบการดูแลสุขภาพ และเกิดจากความ
ไววางใจที่ลดลง  

ยึดม่ัน หลักการสําคัญในการแกปญหาความสัมพันธระหวางผูปวยและญาติกับบุคลากรทางการ
แพทย  คือ 1) การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพที่มีหัวใจของความเปนมนุษย (Humanized Health 
Care) 2) การเสริมสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน (Trust) และ 3) การสงเสริมการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน (Participation) 

รับทราบ เปาหมายในการแกไขปญหาหลักที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) การทําใหระบบบริการทาง
การแพทยมีความปลอดภัย (Patient safety) 2) การทําใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย (Justice) และ 
3 การธํารงรักษาความสัมพันธ (Relationship) ทั้งความสัมพันธในการดูแลรักษา (Healing 
relationship) ระหวางผูปวยกับแพทย ตลอดจนความสมานฉันทและรวมมือกันในสังคมเพ่ือพัฒนาให
ระบบสุขภาพเปนที่พ่ึงของสังคมในระยะยาว และเปาหมายสูงสุดคือ การทําใหคนมีสุขภาพดีและสังคม
มีสุขภาวะ  

 

จึงมีมติดังตอไปน้ี 

 1. ขอใหรัฐบาลและรัฐสภา พิจารณาดําเนินการ ดังน้ี 



รางมติความสัมพนัธผูปวยและญาติกับแพทย หนา 2/3 หนา 

    1.1 ผลักดันใหนโยบาย “การสรางความสมานฉันทในระบบการดูแลสุขภาพ” เปนวาระ
สําคัญระดับชาติ โดยเรงผลักดันการออกกฎหมายวาดวยการคุมครองความเสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุข ที่อยูในขั้นตอนของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ใหมีผลบังคับใชโดยเร็ว และเรง
ผลักดันการออกพระราชกฤษฎีกาสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลที่คางอยูโดยเร็ว 

    1.2 พัฒนากลไกภาครัฐและสงเสริมกลไกภาคประชาชน เพ่ือทําหนาที่ใหคําปรึกษา ใหขอมูล
และชวยเหลือประชาชนในกรณีไดรับความเสียหายจากเหตุการณไมพึงประสงคในระบบการดูแล
สุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการชวยเหลือดูแลดานจิตใจ การเปนที่ปรึกษาในกระบวนการดําเนินคดีที่อาจจะ
เกิดขึ้น รวมทั้งกําหนดแนวทางและกระบวนการเขาถึงขอมูลในเวชระเบียนและบันทึกทางการแพทย
ของผูปวยใหมีความชัดเจนโดยเร็ว 

 2. ขอใหกระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานที่เก่ียวของ เรงดําเนินการดังตอไปน้ี  

    2.1 จัดใหมีองคกรกลางที่เปนอิสระทําหนาที่สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและการเสริมสราง
ระบบการดูแลสุขภาพที่มีหัวใจของความเปนมนุษยในสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับ    

    2.2 ทบทวนมาตรฐานและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในระบบการดูแลสุขภาพ โดยให
สอดคลองกับบริบทและทรัพยากรที่มีอยู รวมทั้งสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของ
ประชาชน เพ่ือใหทั้งประชาชนและบุคลากรทางการแพทยมีความม่ันใจ  

    2.3 พัฒนาระบบสนับสนุนใหมีการรายงานเหตุการณไมพึงประสงคที่อาจเกิดขึ้นไดใน
กระบวนการดูแลที่ไดมาตรฐานในระดับประเทศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย
ของผูปวย โดยมีระบบการคุมครองผูรายงานและการรักษาความลับของผูปวย 

    2.4 เสริมสรางความเขมแข็งของศูนยสันติวิธีสาธารณสุข ใหมีดานบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ และเปนกลไกกลางในการแกไขขอขัดแยงที่มีอิสระ สามารถสรางความม่ันใจไดวามี
ความเปนกลาง มีสวนรวมจากหลายฝายโดยเฉพาะองคกรภายนอกและภาคประชาชน  

    2.5 พัฒนาระบบใหความชวยเหลือบุคลากรทางการแพทย รวมกับกลไกวิชาชีพและกลไกอ่ืน 
ๆ ที่เก่ียวของ ทั้งในดานการใหคําปรึกษา การดูแลดานจิตใจ ใหขอมูลและความชวยเหลือในกรณีที่
ตองเก่ียวของกับการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคหรือถูกฟองรองดําเนินคดี รวมถึงเรงรัดใหมีระบบพ่ี
เลี้ยงสําหรับบุคลากรทางการแพทยโดยเฉพาะบุคลากรจบใหม ที่ทํางานอยูในพ้ืนที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ 

    2.6 ผลักดันใหมีการปฏิรูประบบการดูแลสุขภาพของประเทศอยางตอเน่ือง รวมถึงเรงรัดและ
ผลักดันการแกปญหาความขาดแคลนและการกระจายบุคลากรทางการแพทยทุกสาขาอยางเปนระบบ  

    2.7 พัฒนาระบบการศึกษาของบุคลากรทางการแพทยที่มุงเนนการสรางเสริมอุดมคติและ
จริยธรรมของวิชาชีพ และผลักดันใหบุคลากรทางการแพทยมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
(Continuous Education) ทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การ
สรางเสริมเจตคติที่ดีในการเอาใจใสดูแล การใหเวลา และการสงเสริมใหผูปวยและญาติมีสวนรวมใน
กระบวนการดูแลรักษามากขึ้น 



รางมติความสัมพนัธผูปวยและญาติกับแพทย หนา 3/3 หนา 

    2.8 เรงรัดใหมีการศึกษาวิจัยและการจัดการความรู ในเรื่องที่มีความสําคัญตอการแกปญหา
ความสัมพันธระหวางผูปวยและญาติกับบุคลากรทางการแพทยอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในเรื่อง 

 1) การพัฒนาระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทางการแพทยที่นาเชื่อถือ ที่ทําให
ม่ันใจไดวาผูปวยจะไดรับความคุมครองจากการใหการดูแลที่กอใหเกิดอันตราย (Harmful practice) 
และบุคลากรทางการแพทยจะได รับความคุมครองจากการฟองรองที่ปราศจากคุณธรรม 
(Unmeritorious lawsuit)  

 2) การพัฒนากระบวนการในดานตาง ๆ ไดแก การตอบสนองตอเหตุการณไมพึง
ประสงค การจัดการความขัดแยง การไกลเกลี่ย การเยียวยา การบริหารความเสี่ยงและการฟนฟู
ความสัมพันธระหวางผูปวยและญาติกับบุคลากรทางการแพทย เปนตน โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรูจากพ้ืนที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ คนหาตัวอยางการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) และพัฒนาเปน
แนวทาง (Guideline) ที่เหมาะสมเพื่อนําไปใชดําเนินการในสถานบริการสุขภาพตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

 3) ความเปนไปไดและความเหมาะสม รวมถึงแนวทางการสงเสริมใหบุคลากรทางการ
แพทยแสดงความเสียใจตอเหตุการณไมพึงประสงคที่เกิดขึ้นและใหการชวยเหลือดูแลผูไดรับ
ผลกระทบ โดยไมตองวิตกกังวลวาจะถูกนํามาใชในการฟองรองดําเนินคดี  

    2.9 ผลักดันแนวทางการทํางานที่เสริมสรางความเขมแข็งของกระบวนการเปดโอกาสให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและพัฒนาสถานบริการสาธารณสุข ในรูปแบบตาง ๆ เชน การรวม
เปนคณะกรรมการที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการบริหารอยางเปนรูปธรรม รวมถึงกระบวนการจิตอาสา
เพ่ือสรางความใกลชิดระหวางสถานบริการสาธารณสุขกับชุมชนใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 

    2.10 รวมกับกระทรวงยตุิธรรม สภาวชิาชีพ หนวยงานที่เก่ียวของและภาคประชาชน พัฒนา
กระบวนการยตุิธรรมทางการแพทยที่นาเชื่อถือยิ่งขึ้น รวมถึงการทบทวนและพัฒนากระบวนการทาง
จริยธรรมของสภาวิชาชีพดานสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพิจารณาปฏิรูปกลไกการ
ดําเนินงานดานจริยธรรมขององคกรวิชาชพีดานสาธารณสุข ใหภาคประชาชนไดมีสวนรวมมากย่ิงขึ้น 
 3. ขอใหคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ จัดตั้งกลไกติดตามดูแลและประสานงานกลางภายใต
คณะกรรมการกําลังคนดานสุขภาพแหงชาติ ทําหนาที่ สงเสริมสนับสนุน และติดตามประเมินผล 
ตลอดจนใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกรัฐบาล หนวยงาน องคกรและผูมีสวนเกี่ยวของในทุกระดับ 
 4. ขอใหทุกภาคสวนที่เก่ียวของรวมกันสรางความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับระบบการดูแลสุขภาพ 
ทั้งในดานความเสี่ยงและความไมแนนอนของผลการดูแล เหตุการณไมพึงประสงคที่อาจเกิดขึ้นไดใน
กระบวนการดูแลที่ไดมาตรฐาน รวมถึงความทุกขของผูปวยและญาติและทุกขของบุคลากรทาง
การแพทย อีกทั้งควรสงเสริมการสื่อสารเร่ืองราวที่ดีในระบบการดูแลสุขภาพใหสาธารณะไดรับรู เพ่ือ
เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกันของทุกฝาย 
 
 _____________________ 

 
9 ธันวาคม 2551 


